POLITYKA PRYWATNOSCI
WSTEP

Ochrona danych osobowych jest jednym z filaréw funkcjonowania spoteczno-gospodarczych
relacji naszych czasdw. Ochrona danych osobowych uregulowana jest w wielu aktach prawnych
rangi krajowej i europejskiej, miedzy innymi:

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej;

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej;

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych;
Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej;

Ustawa o ochronie danych osobowych.

Istota ochrony danych osobowych jest zapewnienie kazdej osobie fizycznej prawa do
prywatnosci w sposdb jednakowy dla wszystkich osob fizycznych, zgodny z ustalonym
porzadkiem prawnym oraz z gwarancjg ochrony przez rzady prawa.

Wytwadrnia Wod Mineralnych ,Mineral” Sp. z 0.0. Zaktad Pracy Chronionej, NIP 881-000-14-78,
KRS nr 0001145011 (zwana dalej ,Mineral”) zdajac sobie sprawe jakg istotng role w naszych
czasach odgrywa ochrona danych osobowych opracowata niniejszg polityke prywatnosci oraz
inne polityki ochrony danych osobowych i powotata wyspecjalizowanego inspektora ochrony
danych osobowych.

DEFINICJE

Wszelkie uzyte w niniejszej polityce zwroty nalezy rozumie¢ zgodnie z Rozporzadzeniem
parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA

Administratorem danych osobowych jest Mineral z siedzibg ul. Nadrzeczna 4a, 57-521
Gorzanéw

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Kontakt z administratorem danych mozna uzyska¢ w nastepujacy sposob:
osobiscie pod adresem siedziby;

telefonicznie pod numerem stacjonarnym 74 81 21 331,

korespondencja elektroniczng pod adresem e-mail sklep@mineral.pl;
korespondencja tradycyjng pod adresem siedziby lub oddziatu.

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH



Z powotanym inspektorem ochrony danych osobowych mozna sie kontaktowaé w nastepujacy
sposob:

 telefonicznie pod numerem komérkowym 510 927 888;
» korespondencja elektroniczng pod adresem e-mail iod@bodo24.pl;
» korespondencja tradycyjng pod adresem 52-131 Wroctaw, ul. Barbary Kostrzewskiej 3.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH 0SOBOWYCH
Mineral przetwarza dane osobowe na podstawie:

umowy zawartej poprzez utworzenie konta w sklepie internetowym;

umowy sprzedazy zawartej podczas zakupu towaréw;

udzielonej badz wyrazonej zgody zwigzku z kierowang do Mineral korespondenc;jg;

na podstawie udzielonej zgody w zakresie marketingu posredniego i bezpos$redniego;
prawnego interesu administratora wynikajgcego miedzy innymi z Kodeksu Cywilnego lub
innych przepiséw wtasciwych ze wzgledu na charakter zdarzenia prawnego w zakresie
miedzy innymi ztozonych reklamacji, dochodzenia lub obrony roszczen czy realizacji
transakcji bezgotowkowych;

o obowigzku prawnego wynikajacego z rozliczaniem podatkéw.

ZAKRES | CEL PRZETWARZANIA DANYCH 0SOBOWYCH

W celu utworzenia konta w sklepie internetowym Mineral pobierane beda dane w zakresie
adresu e-mail, imienia i nazwiska oraz adresu dostaw i telefonu kontaktowego.

W celu dostarczenia zamawianych produktow pobierane bedg dane osobowe w zakresie imienia
i nazwiska oraz adresu dostawy.

W celu udzielenia odpowiedzi na nadestang korespondencje niezbedny bedzie rézny zakres
danych osobowych w zaleznosci od rodzaju sprawy.

Administrator moze przetwarzac¢ inne dane osobowe niz wskazane powyzej, jednak w kazdym
przypadku osoba fizyczna, ktérej dane osobowe dotyczg zostanie poinformowana o faktycznym
zakresie przetwarzania jej danych osobowych najp6zniej podczas ich pobierania.

ZRODLO DANYCH 0SOBOWYCH
Dane osobowe sg pobierane:

» bezposrednio od os6b fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg;

o od przedstawiciela firmy, stowarzyszenia, organizacji lub innej formy prowadzone;
dziatalnosci;

» od osdb upowaznionych, przez osoby fizyczne, ktérych dane osobowe dotyczg;

o od bankéw, zwigzku z wykonywanymi transakcjami finansowymi dokonywanymi przez
osoby fizyczne, ktérych dane osobowe dotycza.



CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji umowy, rozpatrywanie reklamacji lub
dochodzenia i obrony roszczen przechowywane sg przez 5 lat po zakoriczeniu zdarzenia
prawnego liczac od pierwszego stycznia roku nastepnego, w ktdrym zdarzenie prawne sie
zakonczyto.

Dane osobowe przetwarzane zwigzku z udzielonymi zgodami sg przechowywane do czasu, az
zostanie wycofana udzielona zgoda lub do momentu uzyskania informacji o utraceniu zdolnosci
do czynnosSci prawnych przez osobe wyrazajgcg zgode lub do wystgpienia innego zdarzenia
niweczgcego wyrazong wole osoby fizycznej, ktérej dane osobowe dotycza.

Dane osobowe przetwarzane zwigzku z prowadzong korespondencja, jezeli nie dotyczg powyzej
wskazanych spraw, przechowywane sg do kofca nastepnego roku kalendarzowego po
zamknieciu tematu rozmowy lub zatatwieniu sprawy lub po otrzymaniu ostatniej
korespondenciji.

Dane dotyczace dochodzenia lub obrony roszczen przechowywane sg przez okres 5 lat liczac
od pierwszego stycznia nastepnego roku, w ktérym roszczenie zostato spetnione lub roszczenie
przestato by¢ wymagalne.

WYMOGI | KONSEKWENCJE

W celu zatozenia konta w sklepie internetowym niezbedne jest podanie danych osobowych
wskazanych w formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku tych danych osobowych system

uniemozliwi zatozenia konta.

W celu zamdwienia produktu z dostawg niezbedne jest podanie danych odbiorcy i adresu
dostawy w innym przypadku nie bedzie mozliwosci skorzystania z tego rodzaju ustugi.

W celu udzielenia odpowiedzi na nadestang korespondencje niezbednym jest podanie co
najmniej danych identyfikacyjnych odbiorcy odpowiedzi oraz adresu korespondencyjnego. W
przypadku braku tych danych osobowych nadestana korespondencja zostanie bez odpowiedzi.

ODBIORCY DANYCH 0SOBOWYCH

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) i do organizacji miedzynarodowych.

Mineral przekazuje dane osobowe jedynie odbiorcom dzieki, ktdrym moze zapewni¢ realizacje
swoich ustug. Dane osobowe przekazywane sg jedynie w zakresie niezbednym. Mineral moze
udostepnia¢ dane osobowe nastepujgcym odbiorcom:

- operator ptatnosci - DOTPAY

- operator domeny - dhosting.pl Sp z 0.0.

- platforma zakupowa - Comarch e-Sklep



- przewoznik — Geodis, Poczta Polska S.A.
ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

W stosunku do danych osobowych podejmowana jest decyzja polegajgca na
zautomatyzowanym przetwarzaniu. W tym przypadku zautomatyzowane przetwarzanie polega
na:

o monitorowaniu aktywnosci uzytkownikdw, obejmujacej np. wyszukiwanie stow
kluczowych, zamieszczanie ofert oraz zarzgdzanie aktywnoscia;

« dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przeglagdanymi tresciami, dostosowywania
kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach;

Zautomatyzowane przetwarzanie nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych a ma jedynie na celu
poprawienie jakosci Swiadczonych ustug.

PRAWA 0SOB FIZYCZNYCH
1. Kazda osoba fizyczna, ktorej administrator przetwarza dane osobowe ma prawo:

a. jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, to wycofaé te
zgode w dowolnym momencie;

b. otrzyma¢ od administratora kopie swoich danych osobowych oraz szczegdtowe
informacje dotyczace przetwarzania tych danych osobowych;

c. zazada¢ zmiany lub uzupetnienia swoich danych osobowych, ktére sg niepoprawne,
niekompletne lub nieaktualne;

d. zazadac usuniecia swoich danych osobowych, jezeli zachodzg uzasadnione prawnie
okolicznosci;

e. zazada¢ we wskazanym zakresie ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych, jezeli zachodzg uzasadnione prawnie okolicznosci;

f. zazada¢ przestania swoich danych osobowych przez administratora do innego
wskazanego administratora, jezeli jest to technicznie mozliwe i jezeli zachodza
uzasadnione prawnie okolicznosci;

g. wnies¢ sprzeciw w stosunku do przetwarzania jej danych, jezeli zachodzg uzasadnione
prawnie okolicznosci;

h. nie podlega¢ decyzji, ktora opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i
wywotuje wobec niej skutki prawne lub w inny spos6b na nig wptywa;

i. wniesc¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli uwaza, ze realizacja prawa
lub procesy przetwarzania nie sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

2. Realizacja kazdego zadania wymaga wczesniejszej weryfikacji tozsamosci, zbadania
zasadnosci i mozliwos$ci prawnych realizacji zadanego prawa.

3. W ciagu 30 dni od ztozenia zgdania administrator zobowigzany jest zrealizowac zadanie
lub odmdwic realizacji zadania.

4. Odmowa realizacji zadania zawsze musi zawiera¢ uzasadnienie.



SRODKI BEZPIECZENSTWA

Wszystkie fizyczne obszary bezpieczenstwa zostaty zabezpieczone w sposéb uniemozlwiajgcy
dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Wszelka dokumentacja papierowa zostata zabezpieczona w sposob uniemozlwiajacy jej
zniszczenie lub utracenie.

Wszelkie systemy, programy, aplikacje, elektroniczne nosniki danych zostaty zabezpieczone za
pomocg technologii uniemozliwiajgcych przypadkowe lub niezgodne z prawem zniszczenie,
utracenie, zmodyfikowanie, ujawnienie lub dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

Wszystkie osoby uprawnione do przetwarzania danych osobowych zostaty merytorycznie
przygotowane w tym przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych oraz bezpiecznej
pracy przy komputerze.

Zostat opracowany i wdrozony zbiér polityk bezpieczenstwa informacji. Wszyscy uprawnieni
zostali z nimi zapoznani oraz przeprowadzane sg kontrole ich przestrzegania.

Zostat powotany wyspecjalizowany inspektor ochrony danych, ktéry monitoruje przestrzeganie
zasad ochrony danych osobowych.

INFORMACJE (to nie s3 dane osobowe), KTORE POBIERANE SA AUTOMATYCZNIE PO
WEJSCIU NA STRONE WWW

SERWERY

1. System informatyczny, z ktérego korzysta firma Mineral automatycznie gromadzi dane
zwigzane z urzadzeniem (logi), z ktérego korzystasz taczac sie z www.mineral.pl
(zwana dalej ,strong www"). Dane te gromadzone sg wytgcznie w celach statystycznych
i dotycza: typu urzadzenia, systemu operacyjnego, rodzaju przegladarki internetowe;j,
rozdzielczosci ekranu, gtebi koloréw, IP, dostawcy ustug internetowych, czy adres
wejscia na strone www i sg wykorzystywane jedynie w procesie optymalizacji strony
www w celu zapewnienia jak najwiekszej wygody korzystania.

2. Sg to wylgcznie dane statystyczne, ktore nigdy nie sg taczone z danymi osobowymi, o
ktérych mowa w Ill czesci i stanowig jedynie materiat do analizy statystycznej, celem
poprawiania btedéw systemowych i zwiekszania uzytecznosci i funkcjonalnosci strony
WWW.

COOKIES



Strona www korzysta z technologii ,cookies”, czyli plikow tekstowych umieszczanych
na twoim urzadzeniu, w celu umozliwienia rozpoznania Ciebie i dostosowania strony
www do Twoich potrzeb.

Strona www wykorzystuje cookies do:

zapamietania zalogowania (sesja trwa 30 minut, po czym cookie jest kasowane);
zapamietania zawartosci Twojego koszyka (sesja trwa 30 dni, po czym cookie jest
kasowane);

zapamietania Twoich preferencji wyswietlania strony www (sesja trwa 30 dni, po czym
cookie jest kasowane);

tworzenia statystyk i raportéw ogladalnosci funkcjonowania strony www.

W przypadku, gdy nie zgadzasz sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikéw
cookies mozesz zablokowa¢ ich umieszczenie odpowiednio konfigurujgc swoja
przegladarke internetowq. Informacje jak to zrobi¢ znajdziesz w plikach pomocy swojej
przegladarki internetowej. Niestety zablokowanie plikdw cookies pochodzgcych ze
wskazanego serwisu, moze powodowac ograniczenie poprawnosci jego dziatania.

. Jezeli zgadzasz sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikdw cookies, ale po
zakonczeniu odwiedzin na stronie www chciatbys$ je skasowac, mozesz to zrobi¢ bez
ryzyka. Pomoc techniczng jak to zrobi¢ znajdziesz w plikach pomocy swojej
przegladarki internetowe;j.



